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ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении № 21«Светлячок» 

на 2023 год  
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,7) 

1.1 Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 
размещена на стенде в помещении 

образовательной организации и на 

официальном сайте организации в 
информационно-коммуникационной 

сети Интернет частично. 

Создание на официальном сайте 

организации гиперссылки 

(возможности перехода) на сайт 

bus.gov.ru с результатами НОКО 

01.02.2023 Кшуева А.А., 

воспитатель, 
ответственный за 

ведение сайта 

  

Сведения о популяризации 

официального сайта для 

размещения информации о 

государственных и муниципальных 

учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» - www.bus.gov.ru 

(наличие на официальном сайте 

образовательного учреждения 

информации о модуле на сайте 

bus.gov.ru, на котором реализована 

возможность оставить отзыв 

01.02.2023 Кшуева А.А., 

воспитатель, 
ответственный за 

ведение сайта 

  



гражданами о качестве услуг, 

предоставляемых 

образовательными учреждениями, 

с приглашением заинтересованных 

лиц воспользоваться 

предоставленным ресурсом и 

принять участие в оценке 

деятельности образовательных 

организаций) 

Разместить  на сайте ОО предписания 

органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) 

в сфере образования, отчеты об 

исполнении таких предписаний 

(при наличии). 

01.02.2023  

 

Кшуева А.А., 

воспитатель, 

ответственный за 

ведение сайта 

  

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (100)   

  

 III. Доступность услуг для инвалидов (52,8) 

3.1 Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к 

зданиям организации и 

помещений для обеспечения 

доступности для инвалидов и 

обеспечение в организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими.  

В частности, отсутствует наличие 

оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами), сменных кресел-

колясок, специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации социальной сферы, 

отсутствует возможность 

дублирования для инвалидов по 

Установить пандусы при входе в 

здание и внутри на лестничном 

марше. 

Выполнение 

мероприятия 
возможно только 

при 

реконструкции 

здания 

Санникова О.В. 

заведующий 
Алиева Л.Ю., 

заведующий 

хозяйством 

  

 

Оборудовать санитарные узлы для 

мальчиков и девочек инвалидов и 

ОВЗ 

Выполнение 

мероприятия 

возможно только 
при 

реконструкции 

здания 

Санникова О.В. 

заведующий 

Алиева Л.Ю., 
заведующий 

хозяйством 

  

Установить кнопки вызова помощи 

персонала возле калитки, пандуса, 

входной двери и санузлах. 

Выполнение 
мероприятия 

возможно только 

при 

реконструкции 
здания 

Санникова О.В. 
заведующий 

Алиева Л.Ю., 

заведующий 

хозяйством 

  

Установить перед крыльцом и 

перед лестницей тактильный 

напольный указатель. 

31.12.2023 Санникова О.В. 

заведующий 
Алиева Л.Ю., 

заведующий 

хозяйством 

  



слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации и др.   

Нанести контрастную маркировку 

краевых ступеней маршей 

лестницы. 

30.06.2023 Санникова О.В. 

заведующий 
Алиева Л.Ю., 

заведующий 

хозяйством 

  

Устранить пороги на входных 

дверях. 

Выполнение 

мероприятия 

возможно только 

при 

реконструкции 

здания 

Санникова О.В. 
заведующий 

Алиева Л.Ю., 

заведующий 
хозяйством 

  

Предоставление образовательных 

услуг в дистанционном режиме или 

на дому 

01.09.2023 Санникова О.В. 

заведующий 

 

  

Предоставление инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

01.09.2023 Санникова О.В. 
заведующий 

 

  

Разместить информационные 

таблички для идентификации 

помещений (в т.ч. с 

использованием шрифта Брайля). 

Включить в план 

финансово-

хозяйственной 

деятельности до 

01.01.2024 г. 

Санникова О.В. 

заведующий 

Алиева Л.Ю., 

заведующий 
хозяйством 

  

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (100)    

  

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (96,3) 

5.1 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены условиями ведения 

образовательной деятельности (не 

готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, др.) 

Размещение информации о 
результатах деятельности МБДОУ 

детский сад №21 «Светлячок»  на 

официальном сайте (конкурсы, 

спортивные соревнования, выставки, 
экскурсии и др.) 

еженедельно Кшуева А.А., 
воспитатель, 

ответственный за 

ведение сайта  

  

Проведение анкетирования (опроса, 

др) среди родителей и законных 

представителей с целью выявления 
уровня удовлетворенности условиями 

и режимом работы МБДОУ детский 

сад №21 «Светлячок» 

25.03.2023  

 

Кшуева А.А., 

воспитатель, 

ответственный за 
ведение сайта  

  

 


